
HAUTS-DE-FRANCE

3919
Violences Femmes Info

Ecoute et soutien, gratuite, anonyme LSF. Pour personnes
sourdes, de tout âge, victimes de violences et l’entourage
entendant et/ou sourd témoin de violences.

Skype : surdus 
SMS : 06 74 74 51 71 
email : sossurdus31@gmail.com

Lignes d’écoute et plateformes 

HAUTS-DE-FRANCE

Permanence juridique gratuite et 100 % accessible mise à votre disposition
par l’association Droit Pluriel. Une équipe de juristes et d’avocats se
mobilise sur tout le territoire afin de vous conseiller par téléphone, par écrit
ou en langue des signes.

Plateforme d'aide juridique gratuite Agir Handicap Réseau CIDFF

Information juridique, soutien
psychologique, accompagnement
dans les démarches (gratuit).

France Victimes

FRCIDFF Hauts-de-France, trouvez
 une permanence

116 006

Nationales Régionale (Hauts-de-France)

Ouverte du lundi au vendredi de 14h à 18h
et le samedi de 9h à 12h. 

Gratuite et anonyme

Destinée aux personnes en situation de
handicap et à leurs aidants qui cherchent
une écoute ou se questionnent sur la vie
intime et sexuelle, la parentalité, des
violences subies.

Ligne d’écoute 

03 92 100 500 
Numéro national de lutte contre la
maltraitance des personnes âgées et
adultes en situation de handicap

3977
Spécialisées handicap

Spécialisée handicap

Plateforme « SOS Surdus » 

Ecoute Violences Femmes Handicapées : 
Appel anonyme non surtaxé pour toutes les femmes
quelques soit leur handicap ou les violences subies
(conjugales, sexuelles, familiales, administratives, etc.). 

01 40 47 06 06 

Pour les femmes victimes de violences à leur entourage et aux professionnels
concernés. Assure une écoute et une information, effectue une orientation
adaptée vers dispositifs locaux d’accompagnement et de prise en charge.

accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
N° national de référence.

 N’est pas un N° d’urgence3919

Danger immédiat 

Numéro d’appel d’urgence, par SMS, visio ou tchat pour
les personnes sourdes, malentendantes, aphasiques,
dysphasiques ou sur info.urgence114.fr/ ou sur l’appli 114. 

  Police/Gendarmerie17
114
119 Pour les enfants et adolescents. Les personnes sourdes

ou malentendantes peuvent contacter le 119 en langue
des signes française (LSF) du lundi au vendredi de 8 h 30
à 19 h et le samedi de 9 h à 12 h.

Plateforme de signalement des violences sexistes et
sexuelles 
(tchat avec la police 24h/24 et 7j/7) :
 https://www.service-public.gouv.fr/cmi

Mémo

Aide juridique

Violences et handicap :

Qui contacter ?

https://droitpluriel.fr/agir/ Par mail :
     agir@droitpluriel.fr

Par téléphone
      09 80 80 01 49

(conseils, orientation)

Spécialisée handicap
Aide aux victimes (tous publics)

Pas spécialisés handicap mais utile et complémentaire

Numéro unique européen gratuit,
anonyme et confidentiel. Destiné aux
victimes d’une agression, d’un vol, d’un
cambriolage, de violences physiques,
sexuelles ou d’autres infractions.

Centre d’Information sur les Droits
des Femmes et des Familles
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